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PARTE |

Artigo 12
Ambito e natureza da concessdo
1. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia

do procedimento pré-contratual que tem por objeto a concessdo da exploracdo dos refeitdrios, servicos
associados e exploracdo de cafetarias e bares dos Servicos de Ac¢do Social do Instituto Politécnico de
Santarém (SAS/IPSantarém).

2. O objeto principal compreende o desenvolvimento da atividade de confecdo e fornecimento de
refeicdes.

3. A concessdo é do servico publico e implica o pagamento, por parte do concessionario, de uma

contrapartida financeira com caracter mensal, a titulo de renda.

Artigo 22.

Estabelecimento da concessio
1. O estabelecimento da concessdo é composto pelos bens mdéveis e imoveis afetos aquela e pelos direitos

e obrigacGes destinados a realizacdo do objeto da concessdo.
2. No inicio do contrato sera feito, com a colaboracdo e assinatura de ambas as partes, um inventdrio das
instalacGes, do equipamento e do material colocado a disposicdo do adjudicatario bem como o seu grau de
operacionalidade e de conservacdo, que se juntard em anexo ao contrato e que desse fard parte integrante.
3. Para efeitos do disposto do numero anterior, consideram-se afetos a concessao todos os bens existentes
a data da celebracdo do contrato:

a) Nos refeitérios — Complexo Andaluz, Escolas Superiores Agraria e Saude todas de Santarém e Escola

Superior de Desporto de Rio Maior;
b) Nos bares das Escolas Superiores Agraria, Educacdo, Gestdo e Tecnologia e de Saude todas de
Santarém e da Escola Superior de Desporto de Rio Maior.

4. Os SAS/IPSantarém p&em a disposicdo do adjudicatario para servico de refeitérios, instalagdes proprias
constituidas pela cozinha, refeitério, despensa, escritorio inserido na cozinha, armazéns de géneros,
sanitdarios e respetivos exteriores.
5. Os SAS/IPSantarém p&em ainda a disposicdo do adjudicatdrio todos os equipamentos, maquinas,
aparelhagem e respetivos acessérios e outros bens existentes, sem prejuizo das garantias que sobre eles
vigorem.
6. Consideram-se ainda afetos a concessdo os bens a criar, construir, adquirir ou instalar pelo
concessiondrio em cumprimento da mesma, que sejam indispensaveis para o adequado desenvolvimento

das atividades concedidas, independentemente do direito de propriedade pertencer a entidade
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concedente, a0 concessionario ou a terceiros.

7. O concessionario ndo podera alienar ou onerar bens afetos a concessao.

Artigo 32.
Manutenc¢do do estabelecimento da concessdo
1. O concessionario obriga-se, durante a vigéncia do contrato de concessdo e a expensas suas, a manter o

estabelecimento da concessdao em bom estado de conservacdo, em perfeitas condicdes de utilizacdo e
seguranca e em boas condicGes de higiene, devendo diligenciar para que o mesmo satisfaca plena e
permanentemente o fim a que destina.

2. O concessionario elaborard e manterd permanentemente atualizado e a disposicdo da entidade
concedente, ou de quem por ele for indicado, um inventario dos equipamentos, bem como dos direitos que
integram a concessdo, que mencionara, nomeadamente, os dnus e encargos que sobre eles recaiam.

3. O concessiondrio obriga-se a comunicar a entidade concedente, de imediato, todas as avarias que se
verifiguem nos equipamentos constantes nos nimeros 4 e 5 do artigo 2.2.

4. Durante a vigéncia do contrato, os SAS/IPSantarém sdo responsaveis pela manutengdo, conservacdo e

reparacdo das instalacdes e de todas as canalizacGes de apoio, incluindo rede elétrica.

Artigo 42.
Delimitagdes fisicas da concessdo
Consideram-se instalag®es, as paredes, tetos, pavimentos, caldeiras, grelhas, superficies exteriores de

infraestruturas (gas, dgua, ventilacdo, eletricidade), portas, janelas, hottes, copas, salas de refeicdes,
despensas, escritorio, armazéns, instalacdes sanitdrias adjacentes, corredores, atrios de entrada e de
respetivos anexos, incluindo zonas de descargas, bem como outros espacos que venham a ser utilizados

pelo concessionario.

Artigo 52.
Regime de exploracdo
1. O estabelecimento da concessdo é explorado em regime de servigo publico, de forma regular, continua e

eficiente, nos termos fixados no contrato de concessdo e em conformidade com as disposi¢des legais
aplicaveis.

2. No decurso da execucdo do contrato, e nos termos do ndmero anterior, serdo observados pelo
concessiondrio os principios de exploracdo do servico publico da continuidade e regularidade, igualdade e
adaptacdo as necessidades.

3. O concessionario deve adotar, para efeitos do ponto anterior, os melhores padrdes de qualidade
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disponiveis.

4. Oregime de servico publico determina que o acesso ao estabelecimento da concessdo, bem como o uso dos
respetivos servicos e equipamentos, so pode ser recusado ou retirado a quem ndo satisfaca ou viole as
disposicBes legais aplicaveis, salvo estipulacdo contratual em contrario.

5. O concessiondrio ndo pode, em qualquer circunstancia, discriminar ou estabelecer diferencas de
tratamento entre utentes nos termos previstos nas disposicdes legais aplicaveis e no contrato de concessao.

6. Aexploracdo do refeitdrio tera de ser executada em perfeita conformidade com as condi¢des estabelecidas
nos documentos contratuais, na Portaria n2 426/78, de 29 de julho, no Decreto-Lei n2 113/2006, de 12 de

junho, alterado pelo Decreto-Lei n.2 223/2008 de 18 de novembro e demais legislacdo aplicavel.

Artigo 62
Valor da contrapartida financeira
1 Pela concessdo do direito de gestdo e exploracdo do refeitério, objeto do presente procedimento, bem

como pelo cumprimento das demais obrigacGes constantes do presente Caderno de Encargos, o
concessionario efetuard aos SAS/IPSantarém o pagamento da contrapartida financeira de 22.500€ (vinte e

dois mil e quinhentos euros), acrescido do valor do IVA a taxa legal em vigor, dividida em 15 pagamentos:

a) O encargo global maximo provavel com o presente contrato, importara, por estimativa, na quantia
de 141.300,00€ (cento e quarenta e um mil e trezentos euros), acrescido do valor do IVA a taxa

legal em vigor;

b) O concessionario pagara ao SAS/IPSantarém um valor ndo inferior a 1.500,00€ mensais atitulo de

renda, a excecdo dos meses de agosto.

¢) O valor da renda serd aumentado anualmente em funcdo dos indices de inflagdo, sem prejuizo do

previsto em 2.

d) A gquantia devida pelo concessionario vence-se no dia 8 de cada més e devera ser paga mediante

transferéncia bancéaria a favor da entidade concedente SAS/IPSantarém.

Artigo 79.
Contrapartida financeira
1. Afaturacdo mensal do concessionario corresponde as refei¢cdes servidas aos funciondrios e estudantes.

2. Compete a entidade concedente a venda das senhas de refeicdo e o apuramento dos valores referidos no
numero anterior.

3. Sem prejuizo do disposto no nUmero anterior, sempre que o concessiondrio apresente a fatura ao
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concedente, devera fazé-la acompanhar das senhas de refeicdo rececionadas por forma a apurar o numero
de refeicGes servidas.
4. A apresentagdo da fatura nos termos do ndmero anterior devera ser feita nos primeiros 8 dias do més

subsequente ao que diz respeito.

Artigo 82.
Remuneracdo do concessionario
1. O concessionadrio é remunerado através dos lucros obtidos pelas vendas realizadas, nos termos das pecas

do procedimento ou expressamente autorizadas pela entidade concedente e em conformidade com a
faturacdo mensal apresentada e prevista no artigo anterior.

2. Ohistdrico de atividade que foi tido em conta para o presente Caderno de Encargos aponta para um ndmero
previsto anual de 23.469 refeices.

3. Os SAS/IPSantarém ndo se vinculam ao nimero de refeicGes previsto no nimero anterior, constituindo este
apenas uma previsdo sustentada pelo histérico da atividade.

Os SAS/IPSantarém pagardo por cada refeicdo de prato completo o valor de 425€, e para o miniprato
completo o valor de 3,50€. O valor a pagar pelo prato completo e miniprato, sera igual para alunos e
funcionarios.

4. O prato completo serd vendido de acordo com os valores fixados e a entidade concedente assumira a
diferenca entre o valor proveniente do pagamento da refeicdo dos estudantes e o valor contratualizado para
pagamento das refei¢Bes servidas.

5. Aentidade concedente ndo assumira a diferenca do valor de venda do miniprato para além do valor referido
no numero 3 do presente artigo.

6. Pelos consumos avulso a entidade concedente nada recebera.

7. Para efeitos de pagamento as faturas deverdo ser apresentadas nos primeiros 8 dias do més subsequente
ao que diz respeito.

8. Em caso de desacordo sobre o montante das faturas ndo havera qualquer pagamento até esclarecimento
final.

9. Para todos os efeitos legais e contratuais, o risco financeiro é assumido pelo concessionario e integra o

contrato a celebrar.

Artigo 92,
Contrato de concessdo
1. O contrato de concessdo é composto pelo respetivo clausulado contratual e anexos (incluindo o cédigo de

exploracdo e o inventario de equipamentos e instalacdes do espaco a concessionar) e obedece, entre outros,
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ao estabelecido nos artigos 942 a 1062 do Cédigo dos Contratos Publicos, adiante designado por CCP.
2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e omissées do Caderno de Encargos identificado pelo concorrente, desde
gue esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a
decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
¢) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo concessionario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n? 2 e o clausulado dos contratos e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustes propostos de acordo com o disposto no artigo? 999 do

CCP e aceites pelo concessionario nos termos do disposto no artigo 1012 desse mesmo diploma legal.

Artigo 102
Prazo e termo do contrato de concessao
1. O contrato de concessdo a celebrar tera inicio no dia 1 de abril de 2022 e terminarad a 31 de agosto de 2023,

terd assim a duracdo de 17 meses.

2. No término da vigéncia contratual ou em caso de denuncia do mesmo, o concessiondrio devera libertar as
instalacdes da concessdo até 10 dias antes do seu termo, salvo se prazo mais dilatado for reconhecido pelo

concedente.

Artigo 112.
Cessacdo da Concessdo

1. A concessdo cessa por:
a) Impossibilidade objetiva permanente, ndo imputavel a qualquer das partes;

b) Caducidade ou resolugdo do contrato de concessdo;
c) Nos demais casos, quer legal ou contratualmente previstos, quer impostas pelos competentes

organismos oficiais.

2. A impossibilidade objetiva permanente, ndo imputdvel a qualquer das partes, de continuar a garantir a

gestdo e exploracdo dos espacos concessionados podera determinar, respetivamente, a caducidade ou a
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modificacdo do contrato.

3. O concedente ndo é responsavel pelos efeitos de caducidade do contrato de concessdo nas relacGes

contratuais estabelecidas entre o concessionario e terceiros.

Artigo 122
Resolucdo pela entidade concedente
1. O ndo cumprimento das cldusulas de execucdo do contrato de concessdo ou se do incumprimento

defeituoso resultar grave prejuizo, quer para os SAS/IPSantarém quer para os utentes do refeitério
concessionado, confere direito e constitui fundamento para a resolucdo imediata do contrato, exercida
mediante declara¢do enviada ao concessionario, sem direito a indemnizacdo, independentemente das
demais sancGes previstas na lei e de outros procedimentos que a entidade concedente julga dever optar.
2. Para efeitos do disposto no nimero anterior constituem condicdes resolutivas, designadamente:
a) A utilizagdo abusiva ou acentuada deterioragdo das instalagdes, equipamento e material;
b) A pratica de atos com dolo ou negligéncia que prejudiquem a quantidade ou afetem a qualidade do
fornecimento de refeicdes e outros bens alimentares ou o normal funcionamento do refeitério;
9 Afalta de reposicdo de bom funcionamento ou encerramento do refeitdrio efetuado por entidade
inspetora por responsabilidades imputadas ao concessiondrio por periodo superior a 1 dia util;
d O impedimento de visitas ou operacGes de verificacdo e controlo;
¢ Afalta de cumprimento, em devido tempo, das suas obrigacdes contratuais.
3. Em caso de incumprimento grave pelo concessionario ou quando o mesmo estd eminente, pode o
concedente, mediante sequestro, tomar a seu cargo ou através de terceiros, o desenvolvimento das

atividades concedidas.

Artigo 132
Resolugdo pelo concessionario
O concessionario podera exercer o direito a resolucdo do contrato nos casos previstos na lei.

Artigo 142,
Producdo de efeitos da resolucdo do contrato de concessdo
1. Aresolucdo do contrato de concessao produz efeitos a partir da data fixada na respetiva notificagao.

2. A cessagdo dos efeitos do contrato ndo prejudica o exercicio de responsabilidade civil ou criminal por atos
ocorridos durante a execucdo do contrato.

3. Emcaso de resolucdo, o concessionario ndo goza do direito de retencdo, devendo entregar, imediatamente,
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as instalacGes e equipamentos por si utilizados.

Artigo 152,
Reversdo de bens
1. No termo da concessdo, revertem gratuita e automaticamente para a entidade concedente todos os bens

e direitos que integram a concessdo, designadamente os inscritos no nimero 3 do artigo 29, livres de
guaisquer dnus ou encargos, obrigando-se o concessionario a entrega-los em bom estado de conservacdo
e funcionamento, sem prejuizo do normal desgaste do seu uso.

2. Caso o concessionario ndo dé cumprimento ao seu disposto no numero anterior, a entidade concedente
promove a realizacdo dos trabalhos e aquisicdes que sejam necessarios a reposicdo dos bens ai referidos,

correndo os respetivos custos pelo concessionario.

Artigo 162.
Penalidades contratuais
1. O ndo cumprimento das obrigacGes constantes do presente contrato e das demais cldusulas constantes do

caderno de encargos por parte do adjudicatario/concessionario ou dos SAS/IPSantarém, quando ndo sejam
casos fortuitos ou de forca maior da lugar as penalidades previstas no nimero 3 do presente artigo.

2. Sem prejuizo da possibilidade de sequestro ou resolucdo do contrato de concessdo a entidade concedente
pode, com observancia do procedimento previsto nos n.2s 1 e 2 do artigo 325.9, no caso de incumprimento
pelo concessiondrio das suas obrigacBes, incluindo as resultantes de determinacdes da entidade
concedente emitidas nos termos da lei ou do contrato, aplicar multas e outras san¢des, nos termos do
disposto no artigo 3292 do CCP.

3. O montante das multas a aplicar varia em fun¢do da gravidade da falta e do grau de culpa, entre 20% e 30%
do valor do contrato de concessao.

4. Agravidade da falta e do grau da culpa nos termos do ndmero anterior é determinada segundo critérios de

objetividade devidamente fundamentados.

5. O direito a aplicacdo de sanc¢des pecunidrias é cumulativo com o direito de exigir o cumprimento das
prestacdes em falta ou defeituosamente cumpridas e mesmo com o direito de indemnizagdo por mora e

incumprimento definitivo nos termos da lei civil.

Artigo 17. °

Forgca maior
1. N&o podem ser impostas penalidades ao concessionario, nem é havido como incumprimento, a nao

realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga
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maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a
vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos

efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores
de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos

de guerra ou terrorismo, motins e determinac¢des governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Ndo constituem forca maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do concessionario, na parte
em que intervenham;
b) Grevesou conflitos laborais limitados as sociedades do concessionario ou a grupos de sociedades em
que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
¢) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo concessiondrio de deveres ou énus que sobre ele
recaiam;
d) Manifestacdes populares devidas aoincumprimento pelo concessionario de normas legais;
e) Incéndios ou inundac¢des com origem nas instalacdes da concessdo cuja causa, propagacdo ou
proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimentode normas de seguranca;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do concessionario ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser imediatamente

comunicada a outra parte.

5. A forgca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Artigo 18. °
Acompanhamento da execugdo do contrato de concessdo
1. Em conformidade com o disposto no artigo 290.9-A do CCP a entidade concedente nomeard um gestor

para efeitos de acompanhamento da execuc¢do do contrato de concessao.

2. Para possibilitar um melhor acompanhamento da execug¢do do contrato, o concessiondrio devera prestar
em forma de relatério um registo de ocorréncias, onde serdo inscritas as situacdes de caracteristicas
insdlitas, desviantes, de acidente ou fora do normal, que pela sua gravidade, ou consequéncia futura devam

ser passadas a escrito para a memoria futura, nomeadamente para efeitos de inquérito ou averiguacdo
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disciplinar ou policial.

3. Sempre que os factos se revistam de especial gravidade, deve o concessiondrio transmitir aquelas
ocorréncias a entidade concedente no prazo maximo de 48 horas, que a anexara ao primeiro relatério
posterior aquela.

4. O concessionario deverd manter com uma periodicidade trimestral, reuniées de coordenagdo com of(s)
representante(s) dos SAS/IPSantarém.

5. Das reunides referidas no nimero anterior o concessionario lavrara ata que sera assinada por todos os

intervenientes na reunido.

Artigo 19. °
Objeto do dever de sigilo
1. O concessiondrio garantira o sigilo quanto a informac&es e documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial
ou outra, que os seus trabalhadores venham a ter conhecimento relacionadas com a atividade da entidade

concedente, de que possam ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execucdo do contrato.

2. Ainformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a

execucdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo a informacdo e a documentacdo que sejam comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtencdo pelo concessiondrio ou que este seja legalmente obrigado a revelar,
por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 anos a contar do cumprimento ou
cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianca devidos as pessoas coletivas.

Artigo 20. °
Subcontratagdo e cessdo da posi¢do contratual
1. O concessiondrio ndo poderad ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e obrigaces

decorrentes do contrato sem autorizacdo da entidade concedente.
2. Para efeitos da autorizagdo prevista no nimero anterior, deve:

a) Ser apresentada pelo cessiondrio toda a documentacdo exigida ao concessionario no presente
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procedimento;

b) Aentidade concedente apreciar, designadamente, se o cessionario ndo se encontra em nenhuma das
situacOes previstas no artigo 55° do CCP, e se tem capacidade técnica e financeira para assegurar o

exato e pontual cumprimento do contrato.

Artigo 21. °
Cedéncia de Espagos

1. Sem prejuizo da atividade principal dos espagos destinados a alimentagdo, o concessionario reconhece e

aceita que as instalacdes concessionadas, pela sua dimensao, sdo propicias a realizacdo de diversos eventos.

2. A entidade concedente pode, uma vez reconhecida e aceite a faculdade do numero anterior, utilizar as
referidas instalacGes para outros fins, desde que ndo ponha em causa o normal e corrente funcionamento
do servico de refeicBes.

3. Sdo fins para efeitos deste artigo, designadamente, a realizacdo de eventos de caracter académico,
recreativo, desportivo ou cultural, com ou sem servicos a prestar por partedo concessionario.

4. A requisicdo nos termos do nimero anterior é comunicada ao concessionario noprazo maximo de 5 dias
antes da realizacdo do evento.

5. O prazo referido no numero anterior pode ser diminuido em casos de manifesta urgéncia ou situacdes
imprevisiveis a entidade concedente.

6. A cedéncia de espagos objeto deste artigo ndo afasta as obrigacdes decorrentes da manutencdo, higiene e

limpeza impostas pelas pec¢as do procedimento.

Artigo 22. °
Publicidade

1 Nao é permitida a afixacdo de publicidade nos espacos afetos a concessdo, com excec¢do dos produtos de

consumo corrente e sua disponibilizacdo.

2. A entidade concedente poderd permitir publicidade localizada e pontual, de acordo com solicitagdo do
concessiondrio, disponibilizando para o efeito a adequada informacgdo, justificacdo e eventuais

contrapartidas.

3. Excluem-se do presente artigo qualquer aviso ou prestacdo de informacdo a afixar pela entidade
concedente, em zona destinada para o efeito nas instalacGes do(s) estabelecimento(s) concessionado(s),

nomeadamente de caracter cultural e académico.
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Artigo 23. °
Personalizacdo dos Espagos

1. A eventual decoracdo e personalizacdo dos espacos a concessionar fica dependente de proposta a ser
apreciada e aprovada pela entidade concedente, sem a qual ndo podera ser implementada, sob pena de ser

considerada como atuagao desviante do alvo da concessao.

2. Como regra geral refere-se que a decoracgdo deverad ser discreta, circunscrever-se ao ambito da concessdo,
quer no que respeita ao espago, quer no que respeita aos servigos, e devera sempre respeitar a imagem dos

SAS/IPSantarém.

3. Em caso algum serd permitido, ao concessionario, alterar a denominacdo dos espacos concessionados.

Artigo 24.2
Resolugdo de litigios — Foro competente
Para efeitos de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo de circulo de Leiria, com expressa rendncia a qualquer outro.

Artigo 25.2
Subcontratagdo e cessdo da posi¢do contratual
A subcontratacdo pelo adjudicatdrio e a cessdo da posi¢do contratual por qualguer das partes depende da

autorizag¢do da outra, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.

Artigo 26. °
Comunicagoes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagbes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o Domicilio ou sede contratual de

cada um, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informag8es de contrato constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Artigo 27. °
Contagem dos prazos

1. Na fase de formacgdo do contrato a contagem dos prazos obedece ao disposto no artigo 4702 do CCP.

2. Na fase de execucdo do contrato a contagem dos prazos obedece ao disposto no artigo 4712 do CCP.
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Artigo 28.2

Gestor do Contrato
Em conformidade com o disposto no artigo 962, n.2 1, alinea i) do Cddigo dos Contratos Publicos, (alterado
e republicado pelo Decreto-Lei n.2 111-B/2017 de 31 de agosto, e posteriormente alterado pelo Decreto-
Lein.233/2018 de 15 de maio), ex vi do artigo 290.2-A, n.2 1 do mesmo diploma, sera designado um gestor

de contrato.

Artigo 29.2
Protegdio de dados

1. A entidade adjudicante — SAS/IPSantarém- e a entidade adjudicatdria deverdo obedecer a Lei
58/2019, de 8 de agosto, e ao Regulamento (UE) 2016/679 — Regulamento Geral sobre Protecdo
de Dados (RGPD) e demais legislacdo em aplicdvel relativa ao tratamento de dados pessoais que no ambito
da prestacdo dos servicos a contratar a mesma implique sendo os mesmos utilizados exclusivamente para

os fins/utilizaces decorrentes e necessarias a execucdo dos mesmos.

2. Aspartes comprometem-se aimplementar as medidas de seguranca previstas nas orientacées técnicas para
a Administracdo Publica em matéria de arquitetura de seguranca das redes e sistemas de informacdo
relativos a dados pessoais definidas pela Resolu¢cdo do Conselho de Ministros n.2 41/2018, de 28 de
marco e outras medidas especificas que sejam necessarias implementar, nomeadamente as previstas no
artigo 32.2 do RGPD.

3. As partes devem cumprir as condi¢des estabelecidas nas autorizagdes para o tratamento de dados pessoais
através de videovigilancia nos termos do previsto na legislacdo aplicdvel nomeadamente no artigo 31.9,
n.s 5 e 6, da Lei 34/2013, de 16 de maio e respetiva portaria regulamentar, artigo 192 e 28.2, n.2s 4 e 5 da

Lei 58/2019.

Artigo 30.2 Legislagtio
aplicavel

O contrato de concessdo é regulado pela legislacdo portuguesa, em particular pelo CCP.

PARTE Il
CODIGO DE EXPLORAGAO

CAPITULO |
DIREITOS E OBRIGACOES DAS PARTES

Artigo 31.°
Obrigaces principais do Concessionario
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1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas
cldusulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o concessionario as obriga¢des definidas
nas pecas do procedimento e em conformidade com o disposto no artigo 414.2 do Cédigo dos Contratos

Publicos.

2. A titulo acessoério, o concessionario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a concessdo, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu

cargo.

3. Decorrem ainda para o concessiondrio a obrigatoriedade de cumprir, designadamente e entre outras, a

seguinte legislacdo:

a) Regulamento (CE) 852/2004 de 29 abril, relativo a higiene dos géneros alimenticios, com as altera¢des
introduzidas pelo Regulamento (CE) 1019/2008 de 17 de outubro e pelo Regulamento (CE) 219/2009
de 11 de margo, que prevé que todas as atividades relacionadas com o ramo alimentar implementem
procedimentos de segurancabaseados nos principios do Sistema de Higiene e Seguranca Alimentar

(HACCP);

b) Decreto-Lei n°. 82/2009 de 2 de abril, alterado pelo DL n.2 135/2013 de 4 de outubro
(estabelece as regras de designacdo, competéncia e funcionamento das entidades que

exercem o poder de autoridade de saude);

c) DLn.2234/2007 de 19 de junho, com a alteracdo introduzida pela Lein.2 16/2010 de 30 de
julho (Regime Juridico da Instalagdo, Modificagdo, Exploracdo e Funcionamento de

Estabelecimentos de Restauracdo ou de Bebidas);

d) Decreto-Lei n° 240/94 de 22 de setembro; Portaria n.2 1135/95 de 15 de setembro;
Portaria n.2 1548/2002 de 26 de dezembro Decreto-Lei n.2 106/2005 de 29 de junho de
2006, alterado pelo Decreto-Lei n.2 13/2006 de 20 de janeiro (Oleos e Gorduras);

e) Regulamento (UE) n.2 209/2013 da Comissdo, de 11 de marco de 2013 (Critérios

microbioldgicos aplicaveis aos géneros alimenticios);

f)DL n°62/2008, de 31 de margo, com as alteracdes introduzidas pelos Decreto-Lein.2
29/2009 de 2 de fevereiro e Decreto-Lei n.2 55/2011 de 14 de abril (materiais e objetos de

matéria plastica destinados a entrar em contacto com os géneros alimenticios).
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Artigo 32 @
Outras responsabilidades do concessionario
1 O concessiondrio é responsavel pela qualidade e condi¢Bes higiénico-sanitarias do fornecimento de

refeicdes e bens alimentares, correndo por sua conta a reparacdo dos danos, prejuizos e eventuais
indemnizacGes, nos casos de agressdao ao estado de saude dos utentes, designadamente de intoxicagdo

alimentar.

2 O concessiondrio obriga-se a assegurar a realizacdo de inspecdes e andlises microbioldgicas de produtos
confecionados prontos, bem como esfregacos as loicas e mdos dos manipuladores, com uma periodicidade
minima de dois meses. Estas andlises terdo de ser efetuadas por um laboratério devidamente acreditado,

devendo ser remetidas para os SAS/IPSantarém cépias dos relatérios, onde constem os resultados.

3 E ainda da responsabilidade do concessionério:
a Zelar pela manutencdo permanente das boas condicBes de exploracdo de equipamentos e

instalacBes, no que respeita a higiene e seguranca, bom estado de conservacdo e operacionalidade;
b) Implementar o sistema de controlo de pragas (ratos, baratas e insetos), desinfestacdo e desinfecdo

por empresa credenciada para tal;

d Suportar as perdas e danos verificados por utilizacdo negligente de instalacBes e equipamentos por
parte do seu pessoal, bem como eventuais custos que dai advenham, nomeadamente danos a
terceiros;

d Realizar a lavagem e limpeza didrias das instalacBes, incluindo o exterior da entrada de
mercadorias/cais de cargas e descargas, num perimetro de 6 metros (se aplicavel) e remocdo de
grelhas de esgotos, lavagem a superficie das respetivas condutas, recolha e despejo de lixos,
desinfecdo de instalag®es, equipamento e material, limpeza trimestral e limpeza periddica de
instalacdes de esgoto;

€ Garantir a correta utilizacdo de materiais e produtos de limpeza, evitando a sua utilizacdo abusiva,
excessiva ou aplicacdo inapropriada;

f) O concessionério recrutard e pagara ao pessoal acima descrito e de limpeza, sendo responsavel pelo
cumprimento de todas as obrigacGes relativas a protecdo e as condicdes de trabalho e higiene do
seu pessoal, designadamente no que respeita ao seguro para cobertura de riscos de acidentes de
trabalho e doencas profissionais e ao cumprimento da legislacdo do trabalho e nos demais termos
previstos nas clausulas técnicas do Caderno de Encargos.

g Apresentar, sempre que solicitado pela entidade concedente, relatérios comprovativos das acGes

realizadas ao abrigo das alineas anteriores.
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Artigo 33. °
Sequros

1. Para além de outros seguros obrigatdrios nos termos legais, o concessiondrio devera celebrar e manter em
vigor, sem qualquer encargo para a entidade concedente, os seguintes seguros, validos até ao fim da

concessao:

a) Acidentes de trabalho, conforme legislacdo em vigor, cobrindo todo o pessoal ao seu servico na

execucdo da concessdo;

b) Responsabilidade civil automavel, conforme legislacdo em vigor, para todas as viaturas automoveis

gue sejam utilizadas no ambito da concessao;

c) Responsabilidade civil de exploracéo, no valor minimo de 500 000,00 euros, cujas garantias devem
abranger danos patrimoniais ndo patrimoniais causados a terceiros por atos ou omissdes decorrentes
daatividade inerente a exploracdo, incluindo os resultantes de operacdo de quaisquer maquinas e/ou
equipamentos, e outros danos causados pelo pessoal ou pelas pessoas sob sua direcdo, de modo a
gue ndo possa ser imputada, a entidade concedente, qualquer responsabilidade pelo pagamento de

indemnizacdes.

d) Seguro de acidentes pessoais, cobrindo os utentes e quaisquer utilizadores do espaco

concessionado.

2. Os SAS/IPSantarém podem, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragdo dos

contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o concessionario fornecé-los no prazo 10 dias.

Artigo 34. °
Patentes, licencas e marcas registadas
1. S3o daresponsabilidade do concessionario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no fornecimento,

de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

2. Caso a entidade concedente venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no numero anterior, o concessionario indemniza-o de todas as despesas que, em

consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de par seja a que titulo for.

Artigo 35. °
Obrigac¢Ges da entidade concedente
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As despesas com agua, eletricidade, gas e telefonemas para a rede fixa nacional sdo da responsabilidade
integral da entidade concedente, devendo, contudo, o concessionario zelar e acatar as observacdes da

entidade concedente para a redugdo aos eventuais consumMos excessivos.

Artigo 36°
Direitos da entidade concedente
1. A entidade concedente reserva-se ao direito de proceder a verificacdo quantitativa e qualitativa da

conformidade da prestacdo dos servicos objeto da concessdo, bem como a efetuar operacdes de controlo
da boa execucdo do contrato.

2. A entidade concedente poderd nomear uma comissdo de acompanhamento da qualidade do servico
prestado, nomeadamente o funcionamento da linha, a apresentacdo dos alimentos, e a apresentacdo
cuidada dos colaboradores do concessionario.

3. Aentidade concedente reserva-se ao direito de ordenar a substituicdo, no prazo maximo de 5 dias Uteis, de
gualguer elemento do pessoal do concessiondrio, quando este haja desrespeitado qualgquer trabalhador ou
agente da entidade concedente ou utente dos refeitérios e bares concessionados, ou ainda quando ndo

cumpra com rigor e zelo profissional as suas atividades.

4. A ordem deverd ser fundamentada por escrito, quando o concessiondrio assim o exija, mas sem prejuizo de

imediata suspensdo do pessoal indicado.

Artigo 37. °
Atividades de controlo

1. O concessionario obriga-se a facultar a visita das instalacGes e o exame dos produtos em fase de rececéo,
armazenagem, preparacado, confecdo e distribuicdo aos representantes dos SAS/IPSantarém, bem como aos
servicos e organismos com competéncia especifica.

2. O exercicio de direito de visita e de recolha de alimentos ndo ilibam o adjudicatdrio da responsabilidade
pelo fornecimento das refeicdes ou outros bens alimentares, nem limitam o direito de rejei¢do por parte

dos SAS/IPSantarém.

Artigo 38. °
Atividades de verificagcdo

1. As operagdes de verificagdo sanitdria qualitativa e quantitativa incidem sobre os géneros a incorporar nas
refeicdes, nos pratos ja confecionados e em todos os restantes bens alimentares, incluindo as bebidas.
2. A verificagdo serd exercida pelo gestor do contrato ou, caso se justifique, pelos competentes organismos

oficiais.
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3. Osrepresentantes dos SAS/IPSantarém poderdo, a qualguer momento, e sempre que o entenderem, tomar
amostras e mandar proceder a analises, ensaios ou provas em laboratdrios oficiais bem como promover as
diligéncias necessarias para verificar se mantém os requisitos exigidos.

4. Asamostras serdo, sempre, tomadas em triplicado e levardo as indicac8es necessdrias a sua identificacdo.

5. Sem prejuizo do disposto anteriormente, o concessiondrio é obrigado a guardar nas devidas condi¢des
higiénico-sanitdrias (guardadas em caixas hermeticamente fechadas e devidamente identificadas, incluindo
o dia da semana a que se referem), diariamente e durante um periodo de 72 horas.

6. Asamostras de todos os componentes das refeicdes e outros bens alimentares servidos para, se necessario,
sujeita-las a andlise.

7. Os géneros incorporados que ndo satisfacam as necessarias condi¢cdes sanitarias e qualitativas serdo
rejeitados e considerados como ndo fornecidos e ndo poderdo entrar na confecdo de outras refeicGes,
devendo o concessiondrio substituir e remover, de imediato e por sua conta, as matérias-primas rejeitadas.
Se a remocdo nao for efetuada, poderdo os SAS/IPSantarém efetuar a expensas do concessionario.

8. O gestor de contrato podera efetuar, no periodo de preparagdo e distribuicdo das refei¢Ges, as operagdes

de verificacdo quantitativa e qualitativa, nomeadamente através de registos audiovisuais.

Artigo 39. °
Verificagdo quantitativa
As operacdes de verificacdo quantitativa tém por objetivo comprovar a conformidade:
a) Das quantidades globais adquiridas com as quantidades a fornecer em cada dia;
b) Dos componentes de cada prato face as capitacGes;
c) Do cumprimento das ementas;
d) Das intervencdes realizadas nos equipamentos;
e) Da higiene e limpeza de toda a drea, equipamentos e palamenta afetos ao servico diario;
f) Do manuseamento do material, bem como utilizacdo negligente e inapropriada do material;

g) Do contingente de pessoal, bem como do seu fardamento, identificacdo e asseio.

Artigo 40. °
Verificagdo qualitativa

As operacgdes de verificacdo qualitativa tém por objetivo comprovar a conformidade:
a Da qualidade dos géneros adquiridos e/ou incorporados com as especificacdes legalmente fixadas;
b) Da qualidade das refei¢cdes fornecidas;
9 Do cumprimento das ementas;

d Das intervencdes realizadas nos equipamentos e instala¢des (incluindo limpezas diarias);
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g) Do contingente do pessoal (atitudes pessoais, comportamentais e profissionais, asseio e robustez
fisica);

) Do transporte das refeicdes confecionadas para os refeitérios das Escolas Superiores do
IPSantarém.

Artigo 412,
Decisdo apos verificagdo

1. Apds a verificacdo quantitativa e qualitativa das matérias-primas adquiridas, o gestor de contrato aceita ou
rejeita as mesmas.

2. Apos a verificacdo dos componentes das ementas confecionadas ou de outros bens alimentares, o gestor
de contrato aceita ou rejeita parcial ou totalmente os mesmos.

3. Em caso de rejeicdo dos géneros incorporados, o concessionario devera proceder a sua substituicdo
imediata por produtos idénticos ou sucedaneos, sem prejuizo do funcionamento normal da unidade
alimentar.

4. Todos os encargos com substituicdo, devolugdo ou destruicdo dos géneros incorporados ou das ementas
rejeitadas serdo suportados exclusivamente pelo concessiondrio.

5. Em casos devidamente justificados, os SAS/IPSantarém poderdo mandar proceder a ensaios laboratoriais

em organismos oficiais competentes, nos termos constantes das clausulas juridicas e técnicas.

Artigo 422,
Manutengéio

1. Nos termos estabelecidos no contrato de concessdo, a entidade concedente colocard a disposi¢do do
concessionario as instalacGes, equipamento e outros materiais necessarios ao fornecimento de refeicGes e
outros bens alimentares.

2. Nos termos estabelecidos no contrato de concessdo o equipamento, e o mobilidrio da sala de refei¢cdes
(refeitdrio), é fornecido pelo concedente, sendo da responsabilidade do concessiondrio o restante

apetrechamento desse espaco.

3. Por ocasido da assinatura do contrato e dele fazendo parte integrante, serd fornecido pela entidade
concedente o inventdrio completo do equipamento e material disponibilizado.

4. Os encargos com a manutencdo preventiva e curativa e reparagao do equipamento e material e palamenta,
sdo da responsabilidade do concessionario.

5. Estaresponsabilidade inclui também todos os equipamentos nas zonas que estdo adstritas para a execug¢do
do servico do concessionario.

6. O concessionario podera em qualquer altura proceder a aquisicdo e/ou substituicdode equipamento de

modo a garantir a qualidade do servigo.
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7. O equipamento adquirido/substituido reverterd, no final da concessdo e nos termos estabelecidos no

caderno de encargos, para os SAS/IPSantarém.

Artigo 43. °
Pessoal

1. O concessiondrio é responsavel por todas as obrigacGes relativas ao seu pessoal, pela disciplina e aptidao
profissional do mesmo, bem como pela reparacdo de prejuizos por ele causados nas instalaces,

equipamento, material e a terceiros.
2. Os encargos com fardamento de todo o pessoal serdo da responsabilidade do concessiondrio.

3. E da responsabilidade do concessionario garantir que todos os trabalhadores em servico estejam

devidamente identificados, com o distico da empresa contendo o nomee respetiva categoria profissional.

4. Eigualmente da responsabilidade do concessionario providenciar a formac3o e sensibilizacio adequada ao
pessoal, em atendimento, higiene e seguranca alimentar, seguranca e higiene do trabalho e ambiental, no
sentido da adocdo de boas praticas ambientais nos diferentes dominios nas respetivas atividades, ou

técnicas de confegdo culindria.

5. O concessionario deverd entregar, a pedido da entidade concedente, sempre que esta o julgue
conveniente, os seguintes elementos:
a) NUmero de pessoas em servico nos refeitérios;
b) Categoria e vencimento do pessoal, comprovadas pelas folhas de desconto paraa Seguranca Social;
c) Horério de trabalho;
d) Apdlice de seguro do pessoal em servico;

e) Ficha de aptiddo e de robustez fisica para o desempenho da funcdo, devidamente certificadas.

Artigo 44. °
Competéncias do pessoal

O pessoal devera observar as regras de urbanidade bem como de higiene individual no decorrer de todas
as operacdes inerentes a sua atividade, designadamente o ndo manuseamento simultaneo de dinheiro e
géneros, e apresentar-se devidamente fardado, de acordo com as exigéncias previstas na legislacdo
aplicadvel ao pessoal da industria hoteleira, pertencendo as respetivas sancbes e encargos ao

concessionario.
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Artigo 45. °
Contingente de pessoal

O concessiondrio deverda dispor de um efetivo de pessoal indispensavel a regular prestacdo do servico de
forma a evitar demorados tempos de espera no atendimento, garantindo, simultaneamente, a segregacdo

de fungBes inerente ao manuseamento de dinheiro e géneros.

Artigo 46. °
Mapas de pessoal

Os mapas de pessoal deverdo encontrar-se afixados em lugar visivel no refeitdrio a que respeita.

CAPITULO Il NORMAS DE EXPLORACAO

Artigo 47. °
Ambito de aplicagdio
Os trabalhos a que respeita a concessao de servico publico dos refeitérios, tém como objetivo o

fornecimento de refei¢cdes respetivamente nos espacos constantes do Anexo I:

Artigo 48. °
Outras atividades

1. O concessionario sé pode desenvolver atividades complementares ou acessérias das que constituem o
objeto principal do contrato se for expressamente autorizado pela entidade concedente.

2. O concessionario é obrigado a garantir o fornecimento das refeicdes sempre que se verifique a inviabilidade
da respetiva confecdo se efetuar no refeitério em que se verifica o impedimento (incluindo,
designadamente, quebras do fornecimento de agua, luz ou gds), utilizando os meios que permitam
transportar em condi¢Bes de rigorosa seguranca alimentar as refeicdes confecionadas ou 0s componentes
em falta.

3. Em caso de violagdo do disposto no nimero anterior o concessiondario obriga-se a proceder ao pagamento

dos danos emergentes e do lucro cessante.

Artigo 49. °
RefeigcGes a servir no refeitdrio
1. Norefeitério deverdo ser servidas refeicbes para estudantes obedecendo as capitagdes minimas exigidas no

anexo lll, a tipologia da refeicdo constante no anexo Il e no artigo 509 e aos precos fixados.
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2. A refeicdo pode ainda ser vendida a outros utentes, estando nesse caso o preg¢o a praticar pelo

concessionario dependente de prévia aprovacdo da concedente.

3. Paralelamente poderdo ser servidas outras refeicdes se o concessiondrio assim o entender, mediante prévia
autorizacdo dos SAS/IPSantarém, que deverdo ainda aprovar previamente os precos a praticar.

4. O concessiondrio deve submeter a aprovacdo da entidade concedente o ciclo das ementas por periodos
mensais. As ementas deverdo ser remetidas em suporte informatico, por correio eletréonico, com a

antecedéncia minima de 15 dias, para geral@sas.ipsantarem.pt .

5. Apds comunicacdo ao concessiondrio da aprovacao das ementas, este fica obrigado ao cumprimento das
mesmas, salvo se motivos de for¢ca maior sobrevierem e sempre com a obrigatoriedade de comunicar tais
ocorréncias, previamente, a entidade concedente.

6. Em caso algum serdo admitidos pratos com componentes “salgados” mais do que uma vez por semana.

7. O concessiondrio deverd efetuar animac8es de ementas/celebracBes em datas festivas. Para este efeito,
mas ndo excluindo outras possibilidades adicionais, serdo consideradas como minimas as seguintes
celebragdes assinaladas com ementa com elementos tradicionais ou alusivos, pelo preco social por refeicdo
normalmente praticado:

a. Dia Mundial da Alimentacdo;

b. Natal;

c. Pascoa;

d. Santo Antdnio;

e. Dia do IPSantarém

f. S3o Martinho.

Artigo 50. °

Tipologia da refeigdo social diaria
1. Arefeicdo podera consistir em:

a) Prato Completo;
b) Miniprato Completo;

*0O Prato completo e Miniprato completo engloba: prato de carne, peixe, vegetariano, dieta e prato do dia.

2. Salvo a aquisicdo acessoria de componentes cada prato completo e miniprato completo serdo
obrigatoriamente constituidos por pdo, sopa, prato principal, legumes variados, salada e sobremesa, sendo
gue o miniprato completo é reduzido na capitacdo de carne e peixe.

a) Asopadeve ser confecionada a base de vegetais, e com tempero a base de azeite virgem extra,

com um maximo de 0,7° de acidez.
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b) Para efeitos do nimero anterior serd permitido o fornecimento de canja e sopa de peixe.
c) O Prato principal (a escolher pelo utente) sera:

i de Carne, complementado com ovo pasteurizado, sempre que a ementa o justifique. A refeicao
pode ser fornecida utilizando mais de uma variedade de carne, embora sujeita ao mesmo tipo de
confecdo. Os acompanhamentos, previstos nas ementas, poderdo ser, sempre que possivel, da
escolha do utente (num maximo de2 por prato).

i de Peixe, complementado com ovo pasteurizado, sempre que a ementa o justifique. A refeicdo
pode ser fornecida utilizando mais de uma variedade de peixe, embora sujeita ao mesmo tipo de
confecdo. Os acompanhamentos, previstos nas ementas, poderdo ser, sempre que possivel, da
escolha do utente (num maximo de2 por prato).

i vegetariano, constituido por alimentos de origem vegetal (legumes, cereais, leguminosas), ovos
pasteurizados, produtos lacteos e seus derivados e, sempre que possivel, acompanhados com
componentes integrais (arroz ou massa);

wm.Dieta, poderd ser confecionado com os mesmos alimentos que sdo utilizados na refeicdo principal,
sempre que possivel, embora sob o ponto de vista culinario de uma forma simples. A constituicdo
deste prato serd de carne ou peixe, com os acompanhamentos adequados ao tipo de dieta, nos
termos das ementas aprovadas;

d) Salada, com um minimo de 4 vegetais e temperos diversos (azeite virgem extra, com um maximo de
0,7° de acidez, vinagre, ervas aromaticas, maionese simples, ketchup).

e) Legumes variados cozidos, adequados a ementa.

f) O P&do serda uma unidade de 50g de pdo integral ou carcaga simples;

g) A Sobremesa serd a escolha: fruta fresca, doce ou iogurte e pelo menos uma vez por semana bolo
caseiro (uma fatia), salada de fruta (uma taca de 200 ml), pudimcaseiro (uma fatia) ou arroz doce

(uma taca de 200 ml);

h) Sera disponibilizada dgua em recipientes proprios.
3. O concessiondrio pode apresentar diariamente um prato alternativo, ndo devendo este ser constituido por
“salgados” ou coincidir com os fritos da ementa principal.
4. O prato alternativo ndo pode ser repetido na mesma semana, nem ser produzido em quantidade superior
aos pratos da ementa principal.

Artigo 51. °
Marcagdo prévia
O concessiondrio podera implementar um sistema de marcagdo prévia bem como a reserva, nas salas de

refeicdes, de um espaco dedicado a este tipo de servico, afeto exclusivamente aos servicos dos

SAS/IPSantarém.
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Artigo 52.2
Venda de produtos

1. O concessiondrio pode ainda disponibilizar, nos refeitdrios, a venda dos componentes das refeices
isoladamente bem como de refrigerantes, chds, dgua mineral ou produtos de indole semelhante, devendo
ser apresentados os precos para cada um dos itens para aprovacdo dos SAS/IPSantarém.

2. No refeitorio é expressamente proibida a venda de tabaco e de todo e qualquer tipo de bebidas alcodlicas,

inclusive, refrigerantes adicionados de bebidas alcodlicas (para valores de etanol inferiores a 1% por v.v.

Artigo 53. °
Publicitacdo das ementas e outros bens
1 O concessionario devera afixar em local bem visivel as ementas semanais, acompanhada pelarespetivaficha
técnica, a qual indicard a composicao de cada refeicdo, matéria-prima utilizada, respetiva capitacdo e valor
caldrico, bem como a descri¢cdo dos métodos de confegdo.
2. Deveradigualmente afixar em local bem visivel as tabelas de precos dos componentes da refeicdo e bebidas.
3. Oadjudicatdrio deverd ainda expor, em local bem visivel nos refeitérios, amostras dos pratos confecionados

das ementas do préprio dia.

Artigo 54. °

Regime de vendas

1. E da competéncia da entidade concedente a regulamentacdo do acesso e permanéncia no refeitdrio.

2. E da competéncia do concedente a venda das refeicdes, utilizando para tanto o método que entender mais
eficiente.

3. E obrigatério no ato de pagamento de toda e qualquer comercializacdo dos produtos alimentares

(refeitdrio), que seja emitida pelo concessionario a respetiva fatura.

Artigo 55. °
SolicitagOes especificas

1 O concessiondrio podera ser solicitado a fornecer outros servicos de restauracdo, designados por servicos
especiais, por ocasido de eventos a realizar nas instalacdes dos refeitérios, enquadraveis no ambito da

atividade dos SAS/IPSantarém.

2. O concessionario fica obrigado a responder as solicitacdes desta natureza que lhe sejam apresentadas no

prazo maximo de 8 dias contados a partir da respetiva comunicacdo, caso tal seja aplicavel.
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Excecionalmente, e caso ndo seja possivel cumprir o prazo estabelecido, o concessionario obriga-se a

responder no mais curto espaco de tempo, de modo a ndo perigar a realizacdo do evento.

Artigo 56. °
Reclamagées dos utentes

1. O concessiondrio obriga-se a ter a disposicdo dos utentes dos estabelecimentos da concessdo livros

destinados ao registo de reclamagdes.

2. Os livros destinados ao registo de reclamagdes podem ser visados periodicamente pela entidade

competente.

3. O concessionario deve enviar a entidade concedente, com uma periodicidade trimestral, as reclamacdes
registadas, acompanhadas das respostas dadas aos utentes e dos resultados das investigacdes e demais

providéncias que porventura terdo sido tomadas.

Artigo 57. °
Palamenta

1. E obrigatério e da Unica responsabilidade do concessionario o fornecimento, no refeitério, da palamenta
(tabuleiros, talheres, loicas, panelas, tachos, frigideiras e afins, utensilios para confecionar e servir, etc.),
toalhetes para os tabuleiros, sacos de empacotamento em papel para os talheres e para o pao, bem como

o fornecimento de guardanapos.

2. Aentidade concedente reserva-se o direito de poder autorizar ou fornecer toalhetes para os tabuleiros que

divulguem informacdo de interesse para a comunidade académica.

3. Ndo é autorizada, em nenhuma circunstancia, a utilizacdo de palamenta descartavel.

Artigo 58. °

Regulamento dos pregos a fixar
1. Os pregos dos produtos comercializados serdo afixados pelo concessionario, ficando, no entanto, sujeitos a

aprovacao da concedente.

2. O valor dos precos a cobrar aos utentes devera ser devidamente publicitado, designadamente mediante a
sua disponibilizacdo no espaco concessionado de modo a permitir o seu conhecimento expedito e claro,

reservando a entidade concedente odireito de proceder a essa divulgacao.

3. As refeices serdo vendidas pelo concessiondrio nos espagos concessionados, podendo o concessionario
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criar e estabelecer um sistema de pré-marcacdo de refei¢cdes, ainda que o preco da refeicdo ndo possa

sofrer qualquer penalizacdo se ndo for previamente marcada.

4. Os precos referidos neste artigo incluem todos os custos, encargos e despesas da responsabilidade do

concessionario, incluindo a liquidagdo do IVA (quando aplicavel).

5. Os precos da refeicdo social para estudantes e funciondrios ficam condicionados ao estabelecido
respetivamente no Despacho n.2 22 434/2002, que indexa automaticamente os pregcos minimos de refeicdo
para estudantes do ensino superior ao saldrio minimo nacional, e na Portarian.2421/2012 de 4 de setembro

conjugada comaPortarian.2426/78 de 29 de julho.

6. Aaplicacdo do Despacho n?22 434/2002 vincula o Concessionario ao arredondamento dos precos a décima

casa decimal por defeito.

7. Em caso de revogacdo do Despacho n° 22 434/2002, competird ao Conselho de Ac¢do Social, no uso da
competéncia que lhe é conferida pelo Decreto-Lei n° 129/93, de 23 de Abril, (sucessivamente alterado pela
Lein.2113/97 de 16 de Setembro, pela Lein.2 62/2007 de 10 de Setembro e pelo Decreto-Lei n.2 204/2009

de 31 de Agosto), proceder a fixacdo dos precos da refeicdo social para estudantes.

Artigo 59. °

Revisdo de precos a praticar pelo concessionario
1. Os precos previstos no contrato apenas podem ser revistos nas seguintes situacgdes:

a) Por alteracdo legislativa ao Despacho n222434 /2002 e as Portarias n.2421/2012 de 4 de setembro
e n.2426/78 de 29 de julho;

b) Por aprovacdo dos SAS/IPSantarém, da tabela de pregos a praticar pelo concessionario.
2. A periodicidade da revisdo de precos nos termos das alineas anteriores é anual e tem lugar a cada
renovacgdo, caso exista.

ANEXOS

Anexo | — Caracteriza¢do das unidades alimentares.
Anexo Il — Composicdo das refeicdes

Anexo |l — Lista de alimentos e capita¢gdes minimas
Anexo IV — Populagdo escolar em 2021/22

Anexo V -Caracterizagdo dos bares
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Anexo |

CARACTERIZAGAO DAS UNIDADES ALIMENTARES

REFEITORIOS
DESIGNACAO MORADA HORARIO
Escola Superior Agréria Quinta do Galinheiro Almoco: 12.00 h as 14.30 horas a)
120 lugares sentados S. Pedro
Jantar: 18.30 h as 20.30 horas a) b)
Refeitdrio Andaluz
(Servicos Centrais, Servicos de Complexo Andaluz Almoco: 12.00 h as 14.30 horas a)
Acdo Social e Escolas Superiores
de Educacdo e Gestdo) Jantar: 18.30 h as 21.00 horas a) b)
200 lugares sentados
Escola Superior de Saude Qum;a f‘; Mgr.gumao Almoco: 12.00 h as 14.30 horas a)
r.2 da Guia .
65 lugares sentados Jantar: 18.30 h as 21.00 horas a) b)
Escota Superior de Desporto de | Avenida Dr. Mario Soares Almoco: 12.00 h as 14.30 horas a)
Rio Maior Rio Maior Jantar: jantar servido em regime
148 lugares sentados takeaway

a) De segunda a sexta-feira
b) Os jantares poderdo ser servidos em regime takeaway.
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Anexo Il
Composicdo das Refeicdes

DIETA GERAL

Sopa 3d|/Canja 3d|/Sopa de Peixe 3d|

Prato de Carne / Prato a base de ovo/Prato de
Bacalhau

Almogo Batata/Arroz/Massa

Legumes cozidos e saladas mistas
1 DI Pdo de mistura

1 Fruta da época

Doce/Gelatina vegetal/gelado de

leite/logurte/Fruta Cozida ou assada

Bebida: dgua

Sopa 3dl/Canja 3dl/Sopa de Peixe 3dI

Prato de Carne / Prato a base de ovo/Prato de
Jantar Bacalhau

Batata/Arroz/Massa

Legumes cozidos e saladas mistas

1 DI Pdo de mistura

1 Fruta da época

Doce/Gelatina vegetal/gelado de
leite/logurte/Fruta Cozida ou assada

Bebida: dgua
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DIETA LIGEIRA

Almogo

Sopa 3dl (sem leguminosas)

Prato de Carne / Prato de pescado

1 DI Pdo de mistura

Legumes cozidos e saladas mistas
Batata/Arroz/Massa

1 Fruta

| DI Gelatina vegetal/1 iogurte de aromas
sélido magro

Bebida: dgua

Jantar

Sopa 3dl (sem leguminosas)

Prato de Carne / Prato de pescado

1 DI Pdo de mistura

Legumes cozidos e saladas mistas
Batata/Arroz/Massa

1 Fruta

| DI Gelatina vegetal/1 iogurte de aromas
sélido magro

Bebida: dgua
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DIETA OVOLACTOVEGETARIANA
Sopa 3d|
Prato a base de soja ou leguminosas secas
Prato a base de oleaginosas
Almogo Prato a base ovos ou queijo
Prato a base de saladas e legumes cozidos e
farindceos
1 DI Pdo de mistura
1 Fruta /sobremesa
Sopa 3d|
Prato a base de soja ou leguminosas secas
Jantar Prato a base de oleaginosas

Prato a base ovos ou queijo

Prato a base de saladas e legumes cozidos e
farinaceos

1 DI Pdo de mistura

1 Fruta /sobremesa

Sempre que requisitado, o fornecedor devera fornecer refeicBes personalizadas aos utentes, cujos habitos
alimentares, estado nutricional, ou condicdo psicoldgica exijam uma alimentacdo especifica individualizada, que
nao é possivel de padronizagao ou que ndo se encontra prevista. A dieta é elaborada pelo médico ou nutricionista,
assim como a composicao e a periodicidade.
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Anexol lll
Lista de alimentos e capitagdes minimas

Tabelal- CARNE DE VACA (diversas utilizagdes)

PRODUTO CAPITACOES OBSERVACOES

Adultos

e BIFE(s/ovo) 170g

e Cozer (s/ 0sso) 190g

e ASSAR 180g

e GRELHAR 170g

e ESCALOPES 160g

e ESCALOPES PARA PANAR 120g

e ESTUFAR/GUISAR S/ 0SSO 180g

e P/COZIDO A PORTUGUESA/FEIJOADA ) )
100g S6 autorizado para adultos

e DOBRADA
180g

e ARROS DE CARNES
e ALMONDEGAS (industriais)

e CROQUETES (industriais) iggg 5 unid.
e HAMBUSGER (industriais) 120g ‘2‘ Ez:j
o PICADAS
e EMPADAO/LASANHA igg:
e ROLO DE CARNE
e BOLONHESA 150g
o CANELONES 120g
o  SOPAS ENRIQUECIDAS 4 unid.
50g
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Tabela2- CARNE DE Porco (diversas utilizagbes)

PRODUTO CAPITACOES OBSERVAGOES
Adultos
e ASSAR 190g
e COSTOLETAS 250g 2 Unidades
e  COSTELETAS PARA PANAR 1508 2 Unidades
e ESTUFAR (PERNA OU PA) 190g
e Febras 170g
e ESCALOPES PARA PANAR 150g
e GRELHAR 170g
e FRITAR (pedagos) ) ,
190g Sé autorizado para adultos
o ENTRECOST\O 240g
e P/COZIDO. A PORTUGUESA/FEIJOADA 70g
e P/TORTILHAS/ARROZ DE CARNES
e P/ROLO 5 unid.
¢ ENCHIDOS: 70g 4 unid.
- Alheira 1208 2 unid.
- P/cozido a portuguesa
- Chourigo de carne 200g 1 unidade
- Farinheira
- Morcela 20g
- p/ feijoada
- Chourigo de carne igg
e Salsichas de lata ¢/ ovo
e Sopas 30g
- Enriquecidas 3
unidade
s
50g
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Tabela3- BORREGO/CABRITO (diversas utilizages)

PRODUTO CAPITACOES OBSERVACOES
Adultos

e ASSAR 350g

e COTELETAS 6 unid.

o ESTUFAR/COZER 320g
300g

e GUISAR

e PERNA 230g

e  CALDEIRADA/CHANFANA 280g

e SOPAS 50g

- Enriquecidas

Tabela 4- Coelho (diversas utilizagdes)

PRODUTO CAPITACf) ES OBSERVACD ES
Adultos
e  ASSAR/FRITARGUISAR/ESTUFAR 300g
e ARROZ
e SOPA 280g
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Tabela 5- Aves (diversas utilizagGes)

PRODUTO CAPITACOES
Adultos
e AVESTRUZ
e FRANGO
- Com miudos 300g
- Sem mitdos 2808
-Cozer 2808
-Assar no forno 300g
-Bife 165¢
-Coxas 2508
-Estufar/guisar 2608
-Fritar/grelhar 3008
-P/tortilha/arroz de carnes 80g
-Cozido p/cozido a portuguesa 100g
-Jardineira 180g
-Arroz de frango 2008
-Hamburguer(industriais) 2008
-Almondegas(industriais) 1508
o SOPAS
- Canja 758
- Enriquecidas >0g
e PERU
- Assar no forno 310g
- Bife 150g
-Coxas 250g
-Estufar/guisar 2505
-Costeletas 4 unid.
- Escalopes para panar 120g
- Espetadas 200g
- Roti 200g
- Hambdrguer (Industriais) 220g
- Almondegas (industriais) 1508
e SOPAS
- Enriquecidas >08
e PATO
320g
- Assar
- Estufar 3208
280g
- Arroz de Pato

OBSERVACOES

% de frango

5 unid.

5 unid.
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Tabela 6- Ovos (diversas utilizagGes)
PRODUTO CAPITACOES OBSERVACOES
Adultos
ovos
e (COZIDOS 1 Unid. Em natureza*
e MEXIDOS 1dl. Pasteur?zados
OMELETE 1dl. Pasteurizados
¢ 1dl. Pasteurizados
e TORTILHA 1dl. Pasteurizados
e ABRAS 1dl. Pasteurizados
Tabela 7- Pescado (Diversas utilizagdes)
PRODUTO CAPITACOES OBSERVACOES
Adultos
e ABROTEA/PESCADA(s/ cabeca)
- Sem ovo S6 pescada
_Com ovo izgg Em agua ou azeite
- Sopa &
e ATUM DE CONSERVA
- Com batata e um ovo cozido
- Salada com maionese 120g Os ovos em natureza sé
- Arroz 120g podem ser cozidos.
120g
e BACALHAU SECO
- Assar 180g
- Caldeirada
- Caras 220g
- Cozer com um Ovo 310g Os ovos em natureza s6
-Cozer sem Ovo 150g podem ser cozidos.
- Gomes de Sa com % 180g ,
120g Ovo pasteurizado
Ovo
- Bras
- Com Natas 100g 4 un/3un
- Pataniscas 140g 4 un/3un
- Pastéis (industriais) 4 unid
e BESUGO/TRUTA gsuon'd
g
* CALDEIRADA 300g 4 espécies no minimo
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e CAVALA/CHICHARRO
o CARAPAU
e CHERNE
e CHOCOS
- Inteiro
- Fritar/grelhar
- Guisar
e CORVINA
o DOURADA
e DOURADINHOS(Fabrico industrial)
e FANECA

- Sopa
e LULAS
- Inteira
- Fritar/grelhar
-Guisar
e MARUCA
e MERO
e PAMPO
e PARGO
-Cozer
-Guisar
-Arroz
e POLVO
-Cozer
-Guisar
-Arroz
e POTA
e REDFISH
e ROBALO
o SARDINHA
e SALMAO
e SOLHA
-Sem cabeca
-Sopa
e RAINHA
e TAMBORIL
-Arroz

220g
250g
180g

230g
350g
300g
220g
230g
5 unid

200g

240g
350g
300g
200g
200g
230g
230g

380g
300g
280g

380g
300g
280g
300g
230g
280g
300g
200g

230g

240g

200g
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Tabela 8- Guarnicdo (diversas utilizacGes)

PRODUTO CAPITACOES OBSERVAGOES
Adultos
ARROZ
e DOCE 40g Peso em cru
o GUARNICAO BASE 80g
e  GUARNIGCAO MISTA >08
e SOPA DE COM HORTALICA 208
e SOPA SEM HORTALICA 35g
MASSAS
e GUARNICAO BASE 308 Peso em cru
e  GUARNICAQO MISTA
«  SOPACOM HORTALICA 382
e SOPA SEM HORTALICA 350
e CNELONNES
e LASANHA 4 unid.
300g
BATATA
e ASSAR 300g
o COZER 300g
o FRITAR 2808
200g
e JARDINEIRA/CALDEIRADA
e PURE 280g
e  SALADA RUSSA 200g
o SOPA 120g
e SOPA C/CALDO VERDE 1508
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Tabela 9- PRODUTOS HORTICULAS (diversas utilizagdes)

PRODUTO CAPITACOES OBSERVACOES
Adultos

ABOBORA

e SOPA (base) 100g

e SOPA (n3o base) >08
AGRIAO

e SALADA 50g

e SOPA (n3o base) 808
ALFACE

e SALADA 60g

o  SALADA MISTA 30g

e SOPA (base) igg

e SOPA (n3o base)
ALHO FRANCES

e SOPA (base) 70g

e SOPA (n3o base) >08
BETERRABA

e SALADA MISTA 40g
BROCULOS

e  GUARNICAO BASE 150g

o  GUARNICAO MISTA igg

e SOPA (n3o base)

e SALADA MISTA 50g
CALDO VERDE

e SOPA (n3o base) 308
CEBOLA

e ARROZ 20g

e ESTUFADOS 25¢

e SOPA (n3o base) 208
CENOURA

e ARROZ 50g

o  GUARNICAO MISTA 100g

50g

e JARDINEIRA/ESTUFADOS

e ESPARREGADO 2008

e SALADA 100g

e SALADA MISTA 70g

50g
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e SALADA RUSSA 50g

e SOPA (base)

e SOPA (n3o base) 30g
COENTROS a.b
COGUMELOS 25g
COUVE-DE-BRUXELAS

e GUARNICAO BASE 100g
COUVE FLOR

e  GUARNICAO MISTA 1508

e SOPA (n3o base) 708
COUVE LOMBARDA

e  GUARNICAO MISTA 180g

e SOPA (n3o base) 80g

30g

e ARROZ
COUVE PORTUGUESA

e  GUARNICAO MISTA 180g

e SOPA (n3o base) 100g

30g

e ARROZ
COUVE ROXA

e SALADA MISTA 508
COURGETTES

e  GUARNICAO BASE 658

e ARROZ 208

. 150g

e GUARNICAO BASE

e GUARNICAO C/ LEGUMINOSAS/HORTICULAS 80g

e SALADA RUSSA

e SOPA (base) 60g

e SOPA (n3o base) >0g

30g
ERVILHAS

e ARROZ 508

o  GUARNICAO BASE 1508

e  GUARNICAO+LEGUMINOSAS/HORTICULAS 80g

e SALADA RUSSA

e SOPA (base) 60g

e SOPA (n3o base) 50g

30g

e ESPARREGADO 200g

e SOPA (n3o base) 50g
ESFINAFRES

e ESPARREGADO 300g

50g
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e SOPA (ndo base)
FAVAS
e SOPA (base) 50g
o  GUARNICAO BASE 1508
FEIJAO VERDE
e  GUARNICAO MISTA 100g
o JARNINEIRA 282
e SOPA (n3o base)
FEWAO SECO
e ARROZ 40g
o GUARNICAO BASE iggg
e SOPA (base)
GRELOS
e ARROZ
o  GUARNICAO BASE igg
e SOPA (base) &
GRAO
e GUARNICAO BASE 100g
o  GUARNICAO MISTA igg
o SOPA (BASE) &
JULIANA
e SOPA (n3o base) 70g
LENTILHAS
e SOPA (n3o base) 25g
MILHO
e  GUARNICAO MISTA 308
o  SALADA MISTA 458
o  SALADA RUSSA o8
NABICA
o  GUARNICAO MISTA 150g
o  SALADA MISTA Eggg
o SALADARUSSA
NABO (cabeca)
e SOPA (n3o base) 40g
o  GUARNICAO MISTA 708
PEPINO
e SALADA MISTA 60g
PIMENTO
e ARROZ 208
o CALDEIRADA 208
RABANETES
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e SALADA MISTA 25g
TOMATE

e ARROZ 50g

e ESTUFADOS/ASSADOS/CALDEIRADA 508

e SALADA

e  SALADA MISTA 1208

e SOPA (base) 60g

e SOPA (n3o base) 100g
40g

Tabela 10- FRUTOS (diversas utilizacGes)

PRODUTO CAPITACOES OBSERVACOES
Adultos

ABACAXI 180g
ALPERCE 170g Calibre minimo 30mm
AMEIXA 160g Calibre minimo 30mm
BANANA 160g
CEREJA 150g Calibre minimo 30mm
CITRINOS

e SATSUMAS/TANGERINAS/WILKINGS 2 unidades

e  CLEMENTINAS MONREALS 1808

* LARANIA 180g 2 unidades

180g 1 unidade

DAMASCOS 170g Calibre minimo 30mm
FIGO 150g
KIWI 150g 2 unidades
MACA 1 unidade de 75 mm

e CRUA 170g

e  ASSAR/COZER 2108
MELANCIA 300g
MELAO 270g
MORANGO 150g Calibre minimo 30mm
NESPERA 140g Calibre minimo 30mm
PERA 170g Calibre minimo 30mm
PESSEGO 160g Calibre minimo 30mm
UVA DE MESA 180g
FRUTA DE CALDA

e ANANAS/ABACAXI 2 rodelas

e PESSEGO 2 rodelas
SALADA DE FRUTA 180g 5 variedades no minimo
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Tabela 11- CARNES FRIAS (diversas utilizacGes)
PRODUTO CAPACITACOES
FIAMBRE 25g
PAIO 15g
MORTADELA 20g
SALCHICHA 1 unid.
CROQUETE 1 unid.
FRANGO ASSADO 60g
CARNE ASSADA 30g
CHOURICO 20g
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Anexo IV

Populagdo escolar em 2021/2022

CAMPUS

Unidades

organicas

Estudantes

Funcionarios
(Docentes e ndo

docentes)

e Esc. Superior
de Educacgdo
e Esc. Superior
de Gestdo e
Andaluz tecnologia 2086 279 2365
e Servicos
centrais
o Servigos de
Acdo Social
Q2do e Escola
Galinheiro Superior 816 102 918
S. Pedro Agraria
e Escola
Q.2do Superior de 352 55 407
Mergulhdo Saude
Sr.2 da Guia
e Esc. Superior
Rio Maior de Desporto 1099 120 1219
TOTAL 4353 556 4909

Fonte: Servigos centrais do IPSantarém.

Complexo Andaluz — Moinho do Fau — Apartado 294 — 2001-904 SANTAREM
Tel.: 243 309 940 — E-mail: geral @sas.ipsantarem.pt — URL: www.ipsantarem.pt

Pagina 46 de 47


mailto:geral@sas.ipsantarem.pt
http://www.ipsantarem.pt/

e POLITECNICO
p=y DE SANTAREM

Anexo V
CARACTERIZAGAO DOS BARES
DESIGNACAO MORADA HORARIO
De 2.2 a 6.2 feira: 8:30 as as
Escola Superior de Educagao 21.00 horas
Complexo Andaluz

Escola Superior de Gestdo e De 2.2a 6.2feira: 8:30 as
Tecnologia 22.00 horas

Escola Superior Agraria Quinta do Galinheiro - De 2.2 a 6.2 feira: 8:30 as
S. Pedro 21.00 horas

Escola Superior de Saude Quinta do Mergulhdo — De 2.2 a6.2feira: 8:30 as
Sr.2 da Guia 19.00 horas

Escola Superior de Desporto de Rio Maior De 2.2a 6.2 feira: 8:30 as
Rio Maior 18.00 horas

a) Durante as interrupcdes letivas o horario dos bares é o seguinte: das 9.00 as 17.00 horas.

b) Caso existam atividades que justifiquem a sua abertura, os bares poderdo abrir aos sabados.

¢) Durante o ano letivo, os horarios dos bares poderdo também ser objeto de ajustamentos, a acordar com
0 concessiondrio, decorrentes das necessidades das escolas e em funcdo do hordrio e calenddrio letivo.

d) Durante o més de agosto no Complexo Andaluz deverd existir pelo menos um bar aberto com
fornecimento de refeicdes.

Complexo Andaluz — Moinho do Fau — Apartado 294 — 2001-904 SANTAREM
Tel.: 243 309 940 — E-mail: geral @sas.ipsantarem.pt — URL: www.ipsantarem.pt

Pagina 47 de 47


mailto:geral@sas.ipsantarem.pt
http://www.ipsantarem.pt/

